Regiéte|s et SiteMinder VillaBaltik est une villa du XIXe siécle

fraichement rénovée, située en bord de plage.

se sont aSSOCiéS pou Y Calme, spacieuse, et offrant une vue sur la
I . . mer Baltique, c’est la propriété parfaite pour
offrir a Villa Baltik un que les clients puissent profiter de vacances

relaxantes.

avantage pour son
Conscients que les hoteliers modernes ont besoin d’une

)
SUcCcesS. forte présence en ligne et de stratégies de revenus solides,
I’équipe de Villa Baltik a commencé a rechercher des
solutions technologiques qui pourraient les aider.

Regitels 0 SiteMinder




Choisir RegiOtels et SiteMinder

En choisissant RegiOtels et SiteMinder, Villa Baltik a opté
pour RegiOtels pour faciliter sa recherche de la meilleure
technologie hételiére sur le marché, renforcer sa présence en
ligne, améliorer sa distribution et rationaliser ses opérations
quotidiennes. RegiOtels est un service interentreprises
(B2B) qui aide les petits et moyens hétels indépendants du
monde entier a avoir un meilleur contréle sur leur marketing
en ligne, leurs ventes, leur revenue management et leur
distribution en ligne.

Sachant que les hotels indépendants recherchent des
performances, une expérience et des résultats en termes de
revenus, RegiOtels a immédiatement pensé & SiteMinder.
Avec des fonctionnalités de gestion de canaux de premier
plan et de moteur de réservation, SiteMinder assure aux
hoételiers une utilisation optimale des canaux de distribution
directs et tiers, stimulant les réservations, maximisant les
profits et créant une efficacité opérationnelle.

RegiOtels et SiteMinder ont travaillé ensemble pendant
plusieurs années, obtenant des résultats positifs pour les
hoteliers du monde entier, il était donc logique que Villa
Baltik connaisse le méme succés.

“Nous sommes ravis d’étre un revendeur mondial
de la plateforme SiteMinder, car cela nous permet
d’aider nos clients hételiers mutuels a franchir cette
étape supplémentaire et a atteindre le succés.”

- Gregory Tugendhat, Directeur Général de RegiOtels

Pour Villa Baltik, certaines fonctionnalités se sont
immédiatement révélées parfaites.

“Nous comptions déja sur RegiOtels pour les services de
marketing et de gestion des revenus, et maintenant nous
utilisons également la plateforme de SiteMinder pour gérer
nos canaux et les réservations directes” a déclaré Johanna
Low, la gérante de la Villa.

“C’est notre premier systéme, donc nous étions
pleins d’espoir et d’enthousiasme quant aux
résultats qu’il pourrait nous apporter en termes de
ventes.”

Ce processus a été grandement facilité par RegiOtels, car ils
sont également des experts en intégration et ont pu guider
Villa Baltik tout au long de la configuration sans aucun
probléme.



Impact immédiat

Naturellement, passer de I’'absence de technologie a Donc, quels conseils donneriez-vous aux hoteliers
une technologie de pointe dans le secteur aura un effet qui commencent tout juste et cherchent une solution
considérable sur les capacités d’un hotel. Cela a été technologique pour leur entreprise ?

effectivement le cas pour Villa Baltik.

“Pour les nouveaux hoételiers, je recommande
“Méme si nous sommes au début de notre vivement RegiOtels et SiteMinder.”
parcours, nous avons déja commencé a gagner

beaucoup de temps”, explique Johanna. “Nous Dit Johanna.

sommes en mesure de vendre beaucoup plus

rapidement via les OTA, et nous pouvons Un grand mereci 2 Villa Baltik et 4 RegiOtels d’avoir
maintenant vendre via notre site web, ce qui travaillé avec SiteMinder. Nous vous souhaitons tout
n’était pas du tout possible auparavant. En le meilleur pour ’avenir !

conséquence, les réservations directes ont

augmenté de 100%.

Essayez gratuitement

“Le processus a été facilité par RegiOtels ;
I’intégration et le support se sont déroulés de
maniére trés fluide. Je suis trés satisfaite.”

Powered By [J SiteMinder


https://www.regiotels.com/siteminder/

